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David Hernandez

Fundador y director de Pangea The Travel Store

“Booking es el mejor en hoteles,
pero en viajes a Tanzania o India
no puede competir con nosotros”

Maite Martinez BILBAO.

Pangea abre en Bilbao, tras el éxito
alcanzado por su modelo de tien-
das temdticas de viajes en Madrid
y Barcelona. Llega para revolucio-
nar y reactivar un sector como el
de las agencias tradicionales, colo-
nizado por los grandes de Internet,
ofreciendo un valor diferencial en
asesoramiento, servicios, produc-
tos, complementos y precios. David
Hernandez, fundador de Pangea,
detalla sus perspectivas en el mer-
cado vasco y adelanta las proximas
aperturas en Espafia y fuera de ella.

éCuando surge Pangea? ¢Con qué
objetivos?

Surge en 2015, de dos de mis gran-
des pasiones: viajar, conocer otros
destinos, culturas y personas, y de
mi admiracién por modelos de nego-
cio disruptivos, que en los dltimos
30 afios han cambiado la forma en
que compramos y vivimos. Los
conocidos Decathlon, Apple, Tkea,
Zara, etcétera, que han renovado el
sector retail.

éCémo se aplican esos modelos
disruptivos en su negocio?

Mi obsesion era que, como viajero
apasionado, no tenia una tienda, un
espacio donde comprar mi viaje y
poder disfrutar de mi experiencia
de compra. Y me planteé crear el
Apple, el Zara o el Decathlon de los
viajes y cambiar el mundo de estas
agencias. No existe nada igual a Pan-
gea en ningun pais del mundo. Un
espacio de 1.500 metros cuadrados,
con todo alrededor de los viajes,
con libreria, restaurante, tienda de
maletas, fotografia y expertos en
cada zona geografica.

éCon qué medios se pone en mar-
cha un proyecto asi?

Para conseguir capital para abrir la
tienda en Madrid, ubicada en Prin-
cipe de Vergara, visité mas de 200

inversores en 10 meses. Logré tres
millones de euros de origen family
office. Parala apertura en Barcelo-
na, en abril de 2018, consegui cinco
millones y puede evolucionar el con-
cepto de negocio, con acuerdos con
La Casa del Libro y Planeta, y un
restaurante reconocido, y conté
1.700 metros cuadrados. Ahora en
Madrid hay 40 empleados y 34 en
Barcelona, desde los 25 iniciales. La
ultima ronda de capital ha sido de
nueve millones, para cubrir las aper-
turas de Bilbao y Valencia.

Bilbao ahora y Valencia el préximo
mes. éSe prevén mas aperturas?

La vocacion de Pangea es abrir en
China, en Estados Unidos, en Pert,

Personal: Casado y con cua-
tro hijos. Crea la ONG Sorar
Despiertoen 2001 para
“intentar mejorar el mundo”.
Carrera: Ingenieria Industrial
en la Universidad Politécnica
de Catalunya 'y Master en
Direccién de Empresas por |ESE.
Trayectoria: Desarrolla su
profesién en Banca de Inver-
siony Consultoria Estratégica
en firmas como Accenture,
Mckinsey y Banco Santander.

en Uruguay o en Inglaterra. Pero
primero hay que desarrollar el con-
cepto en Espaiia y consolidar la pro-
puesta de valor y las cuatro tiendas.
A partir de 2021, se acelerara la
expansion tanto en el resto de Espa-
fla como en el area internacional.
Queremos que nuestro primer des-
tino sea América Latina el préximo
afio. Ademés, en Espaiia hay espa-
cio para ocho o diez supertiendas
mas, en ciudades como Sevilla, Mala-
ga, Zaragoza, Murcia, etc., con mas
de medio millén de habitantes. El
crecimiento nacional e internacio-
nal serd en paralelo.

¢Por qué se ha elegido la capital bil-
baina para la tercera tienda?

Por el mercado potencial. Pero es de
destacar las facilidades que dan aqui
para desarrollar tu proyecto. Bilbao
ha sido ejemplar en la agilidad en las
licencias y en como gestionala pues-
taen marcha de un negocio. Ha sido
mucho mas facil que hacerlo en
Madrid o Barcelona.

éQué parte de la tarta del merca-
do vasco quiere lograr?

"“Abrir nuestro negocio en Bilbao, mas facil y agil que en Madrid o Barcelona:
"Se cree que Internet es lo mas barato en viajes, pero Pangea iguala el precio”

http://lector.kioskoymas.com/epaper/services/OnlinePrintHandler.ashx?issue=37172020011700000000001001&page=32&paper=A3

Hay agencias fuertes, como El Corte
Inglés, Azul Marino y Barcelo, pero
1no veminos a competir, sino a cola-
borar con ellos y a revitalizar el sec-
tor. Las agencias de viaje estan de
capa caida, porque no han evolu-
cionado y con la crisis los grandes
de Internet, como Booking, Expe-
diay otros se han comido el pastel.
Solo subsisten las que aportan un
valor diferencial al cliente. En Pan-
gea tienes un espacio de 1.500
metros con asesores expertos, con
producto a medida de todos los pai-
ses del mundo, con precio minimo
garantizado, con financiacion, etc.

No quiere competir con las agen-
cias locales, ¢y con Internet?

Yo no quiero ni puedo competir con
Internet. Booking es 1.000 veces
mejor que Pangea vendiendo hote-
les, es el mejor. ;Como voy a que-
rer competir con él, que se gasta
3.000 millones de euros en marke-
ting digital y que tiene 2.000 desa-
rrrolladores por el mundo? Pero yo
soy mucho mejor y Booking no
puede competir conmigo vendien-
do viajes complejos a Tanzania,
Japén, India, Costa Oeste, Pert...
Tenemos acuerdos comerciales con
Expedia, Booking y demds, por eso
somos capaces de igualar cualquier
precio del mercado. Se cree que
Internet es lo mas barato y si hay
ofertas, pero nosotros no tenemos
que ser mas caros y te ofrecemos
un experto, un servicio 24 horas y
financiacion.

Seguin el Observatorio Cetelem Con-
sumo, los viajes lideran la intencion
de compra de los vascos en los pré-
ximos 12 meses, équé perspecti-
vas hay para su primer afio?

En el primer afio en Bilbao, espera-
mos que unos 3.000 viajeros viajen
con Pangea. Sobre negocio no damos
cifras, pero este 2019 hemos dupli-
cado la facturacién con respecto a
2018, casi duplicado también el mar-
geny laidea para este aflo es volver
a doblar cifras, con las dos nuevas
tiendas de Bilbaoy Valencia, y gra-
cias al crecimiento que estan expe-
rimentado las de Madrid y Barce-
lona. En total han viajado mas de
40.000 viajeros con Pangea.

éCuales son los viajes mas deman-
dados por el cliente de Pangea?
Los tradicionales a Europa y Esta-
dos Unidos, éste creciendo mucho.
Més exéticos de Africa, como Tan-
zania, Namibia o Kenia. En Asia,
Japon es el best-seller, y también
destaca Filipinas. Despuntan des-
tinos como Santo Tomé y Principe,
en Africa y Vanuatu, en Oceania,
que no encuentras en todas las agen-
cias, y la Antértida, entre otros.

PRINTED AND DISTRIBUTED BY PRESSREADER

( M nraccrandar precReadercom +1604

278 AGmJ

Pagina 1 de 2



